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Revizyon No Revizyon Nedeni Revizyon Tarihi 

00 İlk Çıkış.  27.12.2011 

01 Doküman İçerik Güncellemesi 18.09.2015 

02 Doküman İçerik Güncellemesi 02.11.2015 

03 

Dokümanın içeriği ve ekran görüntüleri güncellenmiştir. 

Dokümanın eski revizyonları Doküman Yönetim Sisteminde TALM-001-

050 kodu ile yer almaktadır. 

24.05.2018 

04 İmla hataları düzeltilmiştir. 20.06.2018 
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1 Amaç ve Kapsam 

Bu süreç Kamu Sertifikasyon Merkezi'ne (Kamu SM) Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) başvurusunda bulunan 

kişilerin, ıslak imzalı arayüzü seçtiğinde izlemesi gereken adımları tanımlamaktadır.  

2 Tanımlar ve Kısaltmalar 

KISALTMALAR 

Kamu SM Kamu Sertifikasyon Merkezi 

https Secure Hypertext Transfer Protocol 

Bkz. Bakınız 

SMS Short Message Service 

PIN Personel Identification Number 

vb ve benzeri 

PDF Portable Document Format 
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3 Islak İmzalı Başvuru Süreci 

3.1 Başvuru Formu Erişim Parolası Alınması 

Kamu SM tarafından, kurum yetkilisinin bildirdiği kişilere, gereken başvuru formu erişim parolası e-posta ile 

gönderilmektedir. Bu e-postada aynı zamanda ilgili kanun maddesi ve erişim için gereken bağlantı bilgileri yer 

almaktadır (Bkz. Şekil 1). 

 

Şekil 1: Başvuru Formu Erişim Parolası E-Postası 
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3.2 Başvuru Sayfasına Giriş 

Resimdeki yazı, Kimlik numarası (T.C. Kimlik Numarası ya da Pasaport Numarası) ve e-postadaki başvuru formu 

erişim parolası ile "Nitelikli Elektronik Sertifika Başvurusu" sayfasına giriş yapılmalıdır (Bkz. Şekil 2).  

 

 

Şekil 2: Başvuru Formu Kullanıcı Girişi 
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3.3 Sipariş Formu Seçimi 

Doğru bilgilerle kullanıcı girişi yapıldığında "Sipariş Formu Seçimi" ekranı gelmektedir. İlk defa Nitelikli 

Elektronik Sertifika başvurusunda bulunmak için gelen listede "Yeni Başvuru" linkine tıklanmalıdır. Eğer daha 

önce form doldurulmuş ise ve güncelleme yapmak gerekiyorsa "Önceki Başvuru" linkine tıklanmalıdır (Bkz. Şekil 

3). 

 

Şekil 3: Sipariş Formu Seçimi 
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3.4 Başvuru Formunun Onaylanması 

Başvuru formunda ekrana gelen kişiye özel bilgiler, kurum yetkilisi tarafından Kamu SM'ye bildirilmiş olan 

bilgilerdir. Formu doldurduktan sonra formu onaylamak için sonundaki "Formu Onayla" düğmesine basılmalıdır 

(Bkz. Şekil 4). 

 

 

Şekil 4: NES Başvuru Formu 
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3.5 Başvuru SMS Onayı 

Başvuru işlemine devam edebilmek için başvuruda belirtilmiş olan cep telefonuna, SMS Onay Kodu 

gönderilmektedir. Gönderilen kod açılan sayfadaki kutuya yazılıp "Gönder" butonuna basılmalıdır (Bkz. Şekil ). 

 

 

Şekil 5: Başvuru SMS Onayı 
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3.6 Başvuru SMS Onayı 

Cep telefonuna gelen SMS Onay Kodu ilgili yere girilmeli ve "Tamam"  butonuna basılmalıdır (Bkz. Şekil 6). 

 

 

Şekil 6: Başvuru SMS Onayı 
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3.7  İmzalama Yönteminin Belirlenmesi 

 Islak İmzalı Başvuru 

Gelecek olan ekranda, doldurulmuş olan Başvuru Formu ve Sertifika Sahibi Taahhütnamesi’nin hangi yöntemle 

imzalanmak istendiği seçilmelidir. Geçerli bir Nitelikli Elektronik Sertifikası olmayan kullanıcılar İmzalama 

yöntemi olarak Islak İmzalı Başvuru Arayüzü'nü seçmelidir (Bkz. Şekil 7). 

 

 

Şekil 7: İmzalama Yönteminin Belirlenmesi 
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 Başvuru Formunun Açılması 

Oluşturulan başvuru formu "Başvuru Formunu Aç" butonuna tıklanarak açılmalıdır. Başvuru formu PDF 

formatında oluşturulmaktadır. PDF olarak oluşturulan formu açabilmek için ihtiyaç duyulan PDF okuyucu şekil 

8’de verilen linklerden biri tercih edilerek yüklenebilir (Bkz. Şekil 8). 

 

 

Şekil 8: NES Başvuru Formu Aç 
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 Başvuru İşleminin Tamamlanması 

Başvuru formu açılarak bilgiler kontrol edilmelidir. Başvuru formunun yazıcıdan çıktısı alınıp imzalanmalıdır. 

İmzalanan form üzerinde hiçbir şekilde düzeltme yapılmamalıdır. Düzeltme yapılan formlar kabul 

edilmeyecektir.  

Doldurulan formda değişiklik isteniyorsa süreç yeniden işletilmeli ve tekrar yeni bir form oluşturulmalıdır (Her 

başvuru formunun kendine ait tekil bir barkod değeri vardır). Son haliyle imzalanan başvuru formu Kamu SM’ye 

iletilmek üzere kurumun e-imza sorumlusuna teslim edilmelidir.   

Karşılaşabileceğiniz sorunlar için 444 55 76 numaralı telefondan çağrı merkezi ile irtibata geçilebilir. 
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