EBYS’ de Elektronik imza Atma Islemi Sirasinda Karsilasilabilecek
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2)

Sorunlar ve Coziim Yollar

Parametre Bulunamadi Hatasi:

Sebebi: Google Chrome tarayicisinda e-imza atmak igin var olmasi gercken Meta4
Clickonce Launcher uzantisi etkin olarak ¢alismiyor. Daha 6nce uzanti eklenmis olsa

ve Sag iist tarafta Bu Sayfaya Yer Isareti Koy (¥%) butonunun yaninda simgesi ( I:l )
bulunsa bile Programlar listesinde Meta4 Clickonce Helper Uninstall programinin yer
almasi1 gerekmektedir.

Coziim: Bu durumda yapilmasi gereken sey adres ¢ubugunun sag tarafinda bulunan
uzant1 simgesine tiklanip Chrome’dan Kaldir butonu ile uzantiyr kaldirip yeniden
eklemek. Chrome’a Ekle (Add to Chrome) butonuna tiklandiktan sonra
bilgisayariiza indirilen exe uzantili dosyay: agip calistirdiginizda ekrana basarili bir
sekilde eklendigine dair bilgi mesaj1 gelecektir.

E-imzasi olan personel evraka paraf veya e-imza atarken Havale Edilecek Yerler
ve/veya Kisiler sayfasinda Gonder butonuna tikladiktan sonra E-imza kart sifresi
girisini yapacagi ekranin gelmemesi hatasi:

Sebebi: E-imza uygulamasinin ¢alismasina engel olan bazi programlar (antiviriis
programi) veya ayarlamalar (giivenlik duvarinin a¢ik olmasi gibi) mevcut.

Coziim: EBYS  programi  Chrome  tarayicisinda  agildiysa  Oncelikle
https://ebysnet.ogu.edu.tr sayfasinin Pop-up olusturmasina izin verilmelidir. Bunun
i¢in, tarayicida sag iist kosede Kapat butonunun hemen altinda diisey ii¢ ¢izgi butonuna
tiklayn.
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Google Chrome'u Szellestirin ve kontrol edin

Ayarlara girin. Gelismis’e tiklaym. Igerik ayarlarini agm. Pop-up’ lar segenegini agin.
Burada ya pop-up larin tamamina ya da https://ebysnet.ogu.edu.tr web sayfasinin pop-
up’ larma izin verecek sekilde ayarlayin.

Sorun hala ¢6ziilmediyse giivenlik duvar1 agik olabilir veya kullandiginiz antiviriis
programi e-imza uygulamasini engelliyor olabilir. Giivenlik duvarini kapatin. Antiviriis


https://ebysnet.ogu.edu.tr/
https://ebysnet.ogu.edu.tr/

programinizi kaldirin ve Universitemizin lisansli antiviriis programmi bilgisayariniza
indirin ve kurun. Bu program e-imza uygulamasini engellememektedir.

Internet Explorer tarayicisim kullaniyorsamz tarayicinin sag iist tarafinda bulunan
Kapat butonunun hemen altindaki Araglar butonundan internet Seceneklerine girin.
Ayarlar butonuna tiklaym. Buradaki “Depolanan sayfalarin daha yeni siirlimlerini
denetle” kismindaki ilk secenegi (Web sayfasini her ziyaret ettigimde) isaretleyin ve
Tamam butonuna basin. Gizlilik iist sekmesine gectiginizde “Agcilir Pencere
Engelleyicisini  A¢”  seceneginin  isaretini  kaldirm  veya  Ayarlardan
“https://ebysnet.ogu.edu.tr” web sayfasina izin verin.

- o IEN
- 0 —

Araglar (Alt+X)

3) Ckr_token_not_present hatasi:
Sebebi: E-imza cihaziniz bilgisayara takili degil veya bilgisayar cihazi algilamiyor.

Coziim: Cihazimz1 farkli USB yuvalarina takarak bilgisayarin algilayip algilamadigini
kontrol edin. Eger e-imzanizin {izerinde sim kart1 hareket ettiren bir diigme bulunuyorsa
bu diigme, cihazin kapagi acik olmasa da disaridan sim karti oynatabilmekte ve bu
durum bilgisayarin kart1 gormemesine neden olmaktadir.

Cihaz1 USB yuvasina taktiginizda mavi ve kirmizi 1siklarin her ikisinin de yaniyor
olmas1 gerekmektedir. Sadece kirmizi 151k yamiyorsa bu, cihazi bilgisayarin
tanimadiZini gosterir.

4) “Imza tiirii ile imzalama siiresi uyusmamaktadir.” hatasi:

Sebebi: E-imza Bekletme siiresi ¢ok kisa.



5)

Coziim: EBYS’ ye kullanic1 ad1 ve sifrenizle giris yaptiktan sonra adinizin {izerinde
bulunan resim boliimiine tikladiginizda Kullanict Secenekleri gelir. Burada yer alan
E-imza Bekletme Siiresini bir defa sifre girerek kag tane evrak imzalamak istiyorsaniz
buna uygun olarak degistiriniz. (Ornegin arka arkaya en az 5 tane evraki bir defa sifre
girerek imzalamak istiyorsaniz bu siireyi en az 10-15 dakika yapmaniz gerekir.)

Bir evrak paraflanmak veya imzalanmak istendiginde kirmiz1 renkli Paraf/imza
(ya da sadece Imzala) butonu yerine Havale Et butonunun bulunmasi

Sebep: EBYS sisteminde kullanicinin e-imza kullanma durumu pasif olarak
kaydedilmis.

Coziim: EBYS Koordinatorliigli sistem yoneticilerine durum bildirilir ve kullanicinin
e-imza kullanma durumu aktive edilir.



